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El programa de Asistencia a los Empleados (EAP, Employee Assistance Program) de Anthem brinda
soluciones para ayudarlo a mantener el equilibrio entre el trabajo y la vida a través de servicios
confidenciales y de facil acceso. EI EAP de Anthem le alcanza recursos practicos, que los ayudan a usted
y a los miembros de su familia a mantenerse saludables. Entre los servicios del EAP de Anthem

encontramos los siguientes:

Asesoramiento en persona: Usted y los miembros de su
familia pueden obtener hasta 3 visitas para cada situacion
personal, segln sea necesario. No necesita tener el seguro
medico de Anthem. Simplemente llame al nimero gratuito o
visite el sitio web de Anthem EAP para obtener servicios en
linea dentro del “Member Center” (Centro para miembros).

Servicios legales: Usted tiene acceso a una consulta legal gratuita
que puede durar hasta 30 minutos en persona o por teléfono como
sea mas conveniente para usted. También puede obtener una tasa
preferencial de descuento del 25 % sobre los honorarios normales
por hora del abogado. En el sitio web del EAP, también encontrara
formularios legales e informacion.

Servicios financieros: Nuestros profesionales financieros
ofrecen una consulta telefénica financiera gratuita sobre
temas importantes para usted. Las sesiones de consulta no
tienen limites de tiempo y estan disponibles sin cita previa
durante el horario normal de atencion. En el sitio web del
EAP, también encontrara herramientas y calculadoras
financieras.

Recuperacion de la identidad: Especialistas estan
disponibles 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, para
evaluar su nivel de riesgo y luego identificar los pasos para
resolver el posible robo de identidad. Todos los servicios
son proporcionados sin cargo. Esto puede incluir completar
cualquier documentacion necesaria, informar a las agencias
crediticias de consumidores y negociar con los acreedores
para reparar el historial de la deuda.

Nuestros especialistas trabajaran con usted para restaurar su
identidad financiera y llegar a tener el estado anterior al robo.

Servicios para dejar de fumar

Asesoramiento telefonico: el asesoramiento para dejar de
fumar es un servicio gratuito que se brinda por teléfono o
mediante mensajes instantaneos. El asesor de servicios
para dejar de fumar lo ayudard a abordar los factores
desencadenantes de su consumo de tabaco y como
superarlos. Ademdas, el asesor abordara cuestiones
relacionadas con el control del peso y el bienestar fisico.

Recursos e informacion para el cuidado de nifios o ancianos:
Usted y los miembros de su familia pueden ponerse en contacto
con el EAP y obtener informacidn sobre recursos para el cuidado
de nifios o ancianos, adopcion, campamentos de verano,
cuidados diurnos, servicios domiciliarios, cuidado diurno de
adultos, grupos de apoyo y mucho méas. Las remisiones estan
disponibles a través de la herramienta de blsqueda asistida en
el sitio web del EAP. Con su plan, puede llamar al EAP y hablar
con un consultor directamente sobre sus necesidades de
atencion de nifios y ancianos.

El sitio web del EAP: Ingrese en el sitio web para encontrar
articulos, guias, herramientas interactivas, autoevaluaciones
para temas como la depresion, relaciones familiares, ansiedad,
alcohol, habitos de comida y mucho mas.

Consulta de Crisis: Si tiene una emergencia simplemente llame
at numero gratuito de Anthem. Profesionales estan disponibles
24 horas al dia, 7 dias de la semana y 365 dias al afio para
ayudarle.

Para Comunicarse con Anthem EAP, por favor de llamar al nUmero gratuito
800-865-1044 o visitenos en el sitio web: www.anthemeap.com.
Para iniciar sesién ingrese: KTA

*Esto es s6lo un resumen, para conocer las limitaciones y exclusiones del programa contacte al nmero gratuito de su EAP.

Confidentiality: No one will know you've called EAP unless you give them permission in writing in accordance with federal and state law, and professional ethical standards.
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